Regulamin §wiadczenia ustugi IVR/SMS CHAT

§1 Postanowienia ogolne

1. Celem Regulaminu jest okreslenie zasad i warunkow $wiadczenia ustugi IVR/SMS CHAT.
2. Organizatorem ustugi jest Polsko Niemiecka Gielda Pracy spélka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia z siedzibg ul. Jedrzychowska 20D, 65-385 Zielona Gora. Wpisang do
rejestru przedsigbiorstw KRS pod numerem 0000832295 Nip 9292035799 regon
38580727600000 z siedzibg przy ul. Jedrzychowska 20D, 65-385 Zielona Gora, kapitat
zaktadowy 5 000 zt pokryty w calosci.

3. W ramach korzystania z ustugi IVR/SMS CHAT
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest kazdorazowo na stronie
internetowej. 5. Usluga oferowana jest od dnia 01.01.2021

§ 2 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Organizatorze — nalezy przez to Polsko Niemiecka Gielda Pracy spétka z ograniczona
odpowiedzialnoS$cig z siedzibg ul. Jedrzychowska 20D, 65-385 Zielona Gora. Wpisang do
rejestru przedsiebiorstw KRS pod numerem 0000832295 Nip 9292035799 regon
38580727600000 z siedzibg przy ul. Jedrzychowska 20D, 65-385 Zielona Gora.

2. Regulaminie— nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin.

3. Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustuge IVR/SMS CHAT $§wiadczong przez
Organizatora, ktora pozwala na prowadzenie rozmowy na tematy doradztwo finansowe,
doradztwo produktowe, promocja i ankiety oraz przyjmowanie wnioskéw drogg SMS lub
droga potaczenia telefonicznego lub uczestnictwo w promocjach ankietowych

4. SMS (short message service) — nalezy rozumiec przez to ustuge umozliwiajaca
przesylanie z i na telefon komorkowy wiadomosci tekstowych do 160 znakow miedzy
operatorami sieci komorkowych GSM, wiadomo$¢ wysytana przez Uzytkownika lub
Konsultanta

5. IVR - (Interactive Voice Response) - ptatne potgczenie gtosowe ktore pozwala na 1
prowadzenie rozmow z konsultantami/konsultantami.

6. Konsultant — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio wykwalifikowane osoby, zajmujace
si¢ prowadzeniem rozméw za posrednictwem polaczenia telefonicznego lub droga SMS.
7. Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne, posiadajgce zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, bedaca uzytkownikiem telefonu komorkowego z polskiej sieci



§ 3 Korzystanie z ushugi

1. Ustuga IVR/SMS CHAT polega na umozliwieniu

Uzytkownikowi kontaktu telefonicznego lub drogg SMS z Konsultantkg w celu prowadzenia
rozmow o charakterze porad finansowych porad produktowych, uczestnictwo w promocjach
ankietowych Iub na umozliwieniu Uzytkownikowi kontaktu drogg SMS z Konsultantkg w
celu otrzymania informacji o charakterze doradztwa.

2. Ustuga IVR/SMS CHAT oferowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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Ustuga dostepna jest 24h na dobe od momentu 01-01-2021r.

Warunkiem skorzystania z ustugi jest zapoznanie si¢ regulaminem

Uzytkownik korzystajac z ustugi IVR/SMS CHAT akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do przestrzegania jego zasad..

Ustuga dostepna jest tylko dla Uzytkownikow.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zdjecia, nagrania jak i opisy obstugujacych
rozmowy SMS oraz potaczenia telefoniczne, ktore zamieszczone sg na stronie, reklamach
serwisu, jak 1 podczas prowadzonej rozmowy mogg by¢ nieprawdziwe. Ponadto tres¢
prowadzonych rozmow nie ma charakteru wigzacego.

Informacje otrzymywane przez Uzytkownika od Konsultantow stanowig form¢ rozrywki.
Ich tre$¢ nie moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen.

Wszelkie materiaty reklamowe Ustugi publikowane w ramach serwisu nie stanowg oferty
w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz nie ma prawa wymagac¢ od Organizatora
umozliwienia mu spotkania osobistego z Konsultantem oraz przekazania jego danych
osobowych.

Uzytkownik nie jest uprawniony do osobistego spotkania z Konsultantem.

W celu skorzystania z ustugi, w zalezno$ci od wyboru, Uzytkownik wykonuje potaczenie
telefoniczne pod numerem wskazany na stronie lub wysyta wiadomo$¢ SMS na numer
wskazany na stronie.

Organizator zastrzega sobie prawo zablokowania Uzytkownika, ktory nie przestrzega
zasad niniejszego Regulaminu, narusza obowigzujace przepisy prawa, narusza ogolnie
przyjete zasady wspolzycia spotecznego lub normy spoteczne.

Organizator nie odpowiada za tresci przesytane w wiadomosciach SMS oraz tres¢ rozmow
prowadzonych w ramach Ustugi.

Organizator nie ma wptywu na tres¢ prowadzonych rozmoéw telefonicznych oraz za
pomoca SMS w ramach Ustugi.

Zabronione jest poruszanie przez Uzytkownika tematow pornograficznych, erotycznych
zabronionych przez polskie prawo karne, zwlaszcza powigzanych z matoletnimi, uzyciem
przemocy czy tez poslugiwaniem si¢ zwierzeciem.

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi w kazdym momencie poprzez
rozlaczenie z konsultantkg/konsultantem lub przerwanie wysytki sms.

§4 Koszt korzystania z ustugi



1. Usluga dostepna jest w nastepujacych sieciach komérkowych:

e Orange - Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 160, 02-326
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP: 5260250995, REGON: 012100784.

e T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS: 0000391193, NIP: 5261040567, REGON: 011417295.

e Play - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), ul. TaSmowa 7, wpisana do

3 rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy

dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod

numerem

KRS: 0000217207, NIP: 9512120077, REGON: 015808609.

® Plus - Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673

Warszawa,

zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 5271037727, REGON:

011307968.

2. Wiadomosci SMS wysylane za pomoca komputera stacjonarnego jaki i laptopa nie sg
akceptowane.
3. Koszt nawigzania potaczenia telefonicznego w ramach skorzystania z ustugi wynosi :

PPM - koszt 2,58 zt brutto za minute potaczenia:

-708-877-582— finansowy

4. Koszt wystania wiadomos$ci SMS w celu skorzystania z Ustugi wynosi 2,58 zZ brutto SMS -
chat finansowy: Nr SMS 7257, 73976, 7243

§ 5 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem ustugi IVR/SMS CHAT rozpatrywane sg

przez Polsko Niemiecka Gielda Pracy spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia.

2. Zgloszenie reklamacji powinno nastgpi¢ na adres: biuro@gieldapracy.com w terminie 14
dni od dnia wystapienia uzasadniajgcego wniesienie reklamacji.

3. Reklamacje mozna zgtaszaé przez 7 dni w tygodniu.

4. Zgltoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w swej tresci: Numer telefonu uzytkownika,
date 4 skorzystania z ustugi, rodzaj 1 numer ustugi, opis reklamacji.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do kontaktu ze zgtaszajacym reklamacje celem
uzupelnienia jej tresci.

6. Zgltoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane na biezaco, jednakze nie p6zniej niz w ciggu
30 dni od dnia ich ztozenia przez Uzytkownika.



7. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana drogg elektroniczng w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

8. W przypadku kwestionowania sposobu rozpatrzenia reklamacji Uzytkownikowi
przystuguje prawo odwotania si¢ do sagdu powszechnego.

§ 6 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikow
jest Polsko Niemiecka Gielda Pracy spélka z ograniczona
odpowiedzialnoscia

2. Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieuprawnionym, utratg, zmiang, uszkodzeniem lub zniszczeniem, a takze przetwarza
powierzone mu dane w oparciu o przepisy prawa, w szczegolnosci zgodnie z
wymogami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych jest mozliwe jedynie wyrazeniu zgody przez
Uzytkownika. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez
wystanie wiadomosci SMS albo nawigzanie potaczenia telefonicznego w celu
skorzystania z Ustugi.

4. Polsko Niemiecka Gielda Pracy spélka z ograniczona odpowiedzialnos$cia
przetwarza dane osobowe jedynie w celu realizacji ustugi IVR/SMS CHAT,
rozpatrywania sktadanych reklamacji, w zakresie wnioskdéw i1 prosb kierowanych od
Uzytkownika.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolng decyzja Uzytkownika. Jednakze podanie
danych osobowych wskazanych jest niezbgdne do $wiadczenia ustugi.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu, kontroli i weryfikacji przetwarzanych
danych, ktore go dotycza oraz uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych 5 zawartych w zbiorze 1 zadania uzupelnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich
przetwarzania, usuni¢cia danych, zadania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 7 Ustawy o ochronie danych osobowych, czy
tez wniesienia sprzeciwu zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 8 Ustawy o ochronie danych
osobowych.

7. Wszelkie zadania czy tez prosby wynikajace z uprawnien Uzytkownika opisanych w
pkt 6 niniejszego paragrafu nalezy kierowac pisemnie na adres Polsko Niemiecka
Gielda Pracy spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia.

8. Uzytkownik o$wiadcza, iz podane przez niego dane sg jego danymi osobowymi.

9. Administrator o§wiadcza, iz zgromadzone dane osobowe nie sg udostepnianie osobom
trzecim, z wylaczeniem przekazania danych podmiotowa wspolpracujacych na
podstawie umowy.

10. Administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi w drodze
umowy zawartej na pismie, przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art. 31 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

§ 7 Postanowienia koncowe



. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownika
poprzez informacje na portalu w ktorym zostata zawarta umowa.

. Organizator zastrzega, iz zabronione jest kopiowanie, reprodukowanie, przetwarzanie oraz
opracowywanie tekstow 1 innych elementéw utworéw chronionych prawem autorskim
m.in. zdje¢, utworow graficznych, uzyskanych w wyniku korzystanie z Ustugi, zar6wno w
czesci jak 1 w calo$ci bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

. Wszelkie spory wynikajace pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem beda rozstrzygaé
polubownie. W przypadku braku polubownego rozstrzygniecia, Sagdem wtasciwym do 6
rozstrzygania sporéw bedzie Sad wlasciwosci ogdlne;.

. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporow. Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotow uprawnionych do
rozstrzygania sporéw konsumenckich znajduja si¢ pod nastepujacym adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

. Uzytkownik begdacy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

. Administrator Serwisu nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 201-01-2021r.



